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1. Na czym polega program specjalnej pomocy jednorazowej (Special One-Time Assistance, SOTA)?
Program SOTA polega na optaceniu rocznego czynszu, a takze umozliwieniu uprawnionym klientom Wydziatu Ustug
dla Os6b Bezdomnych (Department of Homeless Services, DHS) przeprowadzki w obrebie miasta Nowy Jork do
innych okregdw stanu Nowy Jork lub do innego stanu, Portoryko lub do Waszyngtonu. Program SOTA jest dostepny
dla gospodarstw domowych uzyskujacych state dochody z tytutu pracy, zapomoge uzupetniajaca (SSI) lub rente
inwalidzka z ubezpieczenia spotecznego (SSD) oraz ktorych czynsz nie przekracza 40% obecnego lub
przewidywanego dochodu gospodarstwa domowego.

2. Kto kwalifikuje sie do programu?
Kryteria uprawniajgce:
o Rodziny z dzie¢mi: czionkowie gospodarstwa domowego muszg przebywac w schronisku przez co najmniej 90
dni.
o Samotni doroéli i rodziny obejmujace osoby doroste: czionkowie gospodarstwa domowego muszg przebywaé w
schronisku przez co najmniej 90 z ostatnich 365 dni.

e Program SOTA jest oferowany jedynie gospodarstwom domowym, ktore wedtug DSS bedg prawdopodobnie w
przysztosci mie¢ mozliwo$¢ optacania czynszu, gdy nie bedg juz otrzymywac kwoty zasitku SOTA na pokrycie
czynszu. Gospodarstwa domowe muszg uzyskiwac staty dochdd z pracy, zasitki SSI lub SSD, a ich czynsz nie
przekracza 40% obecnego lub przewidywanego dochodu. Jesli cztonkowie gospodarstwa domowego
przeprowadzajq sie (tylko) w obrebie Nowego Jorku, nie moga kwalifikowa¢ sie do zadnej federalnej, stanowej
ani miejskiej dotacji czynszu.

3. Jak okresla sie zdolno$¢ do optacania czynszu?
Aby skorzystac¢ z programu SOTA, klienci bedg zobowigzani przedstawi¢ potwierdzenie uzyskiwania dochodéw, a
wysoko$¢ czynszu nie moze przekracza¢ 40% poziomu dochoddw gospodarstwa domowego.

4. W jaki sposob przebywajacy w schronisku cztonkowie gospodarstwa domowego ubiegaja sie o udziat
w programie SOTA?
Opiekunowie spraw i specjaliSci ds. mieszkaniowych identyfikujg klientéw, ktérzy moga kwalifikowa¢ sie do udziatu w
programie SOTA. Ponadto, je$li klienci uwazajg, ze moga sie kwalifikowa¢ do programu, mogg skontaktowac sie ze
swoim opiekunem lub specjalistg ds. mieszkaniowych. Specjalisci ds. mieszkaniowych pomagajg klientom w
poszukiwaniu mieszkania, ale klienci mogg rowniez samodzielnie poszukiwac lokalu.

5. Czy program SOTA obejmuje wynajem pokoi?
Nie. Z programu SOTA nie mozna obecnie korzysta¢ w celu wynajmowania pokoju.

6. Czy w przypadku korzystania z programu SOTA wymagana jest kontrola lokalu?
Tak. DHS lub personel dostawcy przeprowadzajg ogledziny, postugujac sie obszerna listg kontrolng inspekc;i
mieszkan dla wszystkich lokali w Nowym Jorku, w hrabstwach Nassau, Rockland, Suffolk i Westchester w stanie
Nowy Jork lub w hrabstwach Bergen, Essex, Hudson, Middlesex w stanie New Jersey, Passaic i Union.

7. Co zrobi¢, jesli mieszkanie nie przejdzie inspekc;ji?
Jesli mieszkanie nie przejdzie inspekciji, ale w odpowiednim czasie zostang wprowadzone poprawki, a mieszkanie
przejdzie drugq inspekcje lub uzyska Swiadectwo korekty warunkéw od wtadz lokalnych, mieszkanie wcigz moze
zostac zatwierdzone do udziatu w programie SOTA.
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Jaka opieka dodatkowa jest dostepna dla klientow wyprowadzajacych sie za posrednictwem programu
SOTA?
Uczestnicy programu SOTA mogg zadzwoni¢ na infolinie SOTA pod numer 718-557-1373, jesli:
e majg problemy zwigzane z mieszkaniem, w ktérym wtasciciel nieruchomosci nie usuwa usterek.
¢ objeto ich eksmisjq albo istnieje takie zagrozenie;
e grozi im utrata dochodu i potrzebujg pomocy w celu zwigkszenia dochodu (na przyktad szkolenie zawodowe
lub ustugi doradztwa zawodowego);
e majg problemy, ktére moga mie¢ wptyw na ich zdolno$¢ utrzymania statego miejsca zamieszkania;
¢ potrzebujg wskazowek na temat innych ustug dostepnych w ich spoteczno$ci (na przyktad informacii
0 zapisaniu dziecka do szkoty).

Kiedy wtasciciel nieruchomosci otrzyma ptatnosé z programu SOTA?
Od lutego 2020 roku w przypadku nowych uczestnikéw programu SOTA pfatno$ci z tytutu czynszu w ramach
programu SOTA bedg przekazywane comiesiecznie do wiascicieli.

Co sie stanie, jesli klient opusci mieszkanie w trakcie trwania najmu?

Zgodnie z warunkami umowy SOTA dla wtascicieli nieruchomo$ci, wta$ciciel nieruchomosci bedzie zobowigzany
powiadomi¢ HRA w ciggu 5 dni po uzyskaniu informacji 0 opuszczeniu lokalu przez najemce oraz zwrdcié
ewentualng nadwyzke srodkdw za pobyt klienta. Jesli srodki nie zostang zwrocone, miasto podejmie kroki prawne w
celu ich odzyskania. Najemcy powinni tez niezwtocznie powiadomi¢ Wydziat DSS, jesli opuszczg lokal przed koncem
okresu obowigzywania umowy w ramach programu SOTA.

Jak najemca moze uzyskaé pomoc, jesli wtasciciel nieruchomosci podejmie probe jego eksmisji w ciagu
pierwszego roku?

Najemcy mogg zadzwoni¢ na infolinie SOTA i zapyta¢ o dostepne w ich spoteczno$ci ustugi w zakresie
zapobiegania eksmisjom. Najemcy w Nowym Jorku mogg by¢ kierowani przez HRA do prawnika, ktéry moze
reprezentowac ich w sadzie ds. mieszkaniowych. Zgodnie z warunkami umowy z wiascicielem nieruchomosci, jesli
dojdzie do eksmisji, wiasciciel bedzie zobowigzany zwroci¢ ewentualng nadwyzke $rodkéw za mieszkanie klienta.
Jesli $rodki nie zostang zwrdcone, miasto podejmie kroki prawne w celu ich odzyskania.

A jesli klient DSS wréci do schroniska miasta Nowy Jork w okresie 12 miesiecy?

Wydziaty DHS i HRA bedg $cisle wspdtpracowac z klientem, aby dowiedzie¢ sie, dlaczego moze wrdci¢, ocenig

i odpowiednio zajma sie jego potrzebami, a takze pomogg mu unikng¢ ponownego umieszczenia w schronisku — gdy
tylko jest to mozliwe — pomagajgc mu w powrocie do mieszkania.

Co, jesli osoba lub rodzina nie jest w stanie optaci¢ swojej czesci czynszu po okresie 12 miesigcy?

Program SOTA jest oferowany jedynie gospodarstwom domowych, ktore wedtug DSS bedg prawdopodobnie

w przysztosci mie¢ mozliwos$¢ optacania czynszu, gdy nie bedq juz otrzymywac kwoty zasitku SOTA na pokrycie
czynszu. Gospodarstwa domowe muszg uzyskiwac staty dochdd z pracy, zasitki SSI lub SSD, a ich czynsz nie moze
przekracza¢ 40% obecnego lub aktualnego dochodu. Najemcy mogg zadzwoni¢ na Infolinie SOTA, jesli grozi im
utrata lub zmniejszenie dochodow i potrzebujq skierowania do ustug. Jesli najemca jest z Nowego Jorku, moze
skorzystac z lokalnego programu Homebase lub ustug Agencji Zatrudnienia HRA. W ostateczno$ci, jesli nie ma
innego stosownego mieszkania, osoba lub rodzina moze ponownie ubiegac sie 0 miejsce w schronisku po
zakonczeniu 12-miesiecznego udziatu w programie SOTA. Dotad zrobita to tylko niewielka liczba osob i rodzin.

Czy klient moze otrzymacé srodki z programu SOTA wigcej niz raz?
Nie. Klienci DHS sg uprawnieni do otrzymania tego typu wsparcia w opfacaniu czynszu tylko jeden raz.



